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|- NOTA INTRODUTORIA

Em cumprimento do estabelecido na Lei n.°46/2019, 8 de Julho, a profissdo de Diretor de Seguranga ¢ regulamentada e sujeita a
obtencao de titulo profissional. De acordo com a Portaria n.° 273/2013, de 20 de Agosto, alterada pela Portaria n.° 292/2020, de
18 de dezembro - Segunda alteragdo as empresas de seguranca privada sdo obrigadas a dispor, no minimo, de um Diretor de
Seguranca.

Ao Diretor de Seguranca compete, designadamente:

a) Planear, coordenar e controlar a execugéo dos servigos de seguranga privada;

b) Gerir os recursos relacionados com a seguranga privada que Ihe estejam atribuidos;

¢) Organizar, dirigir e inspecionar o0 pessoal de seguranga privada e promover a formag&o e atualiza¢éo profissional do
referido pessoal;

d) Assegurar o contacto com as forgas e servicos de seguranca;

e) Zelar pelo cumprimento das normas aplicaveis ao exercicio da atividade de seguranga privada;

f) Realizar analises de risco, auditorias, inspegdes e planos de seguranga, bem como assessorar 0s corpos gerentes das
entidades de seguranga privada.

A formagéo do diretor de seguranca € ministrada em estabelecimentos de ensino superior oficialmente reconhecidos, cujo curso
de diretor de seguranca tenha sido aprovado por despacho do Ministro da Administragao Intema.

O Curso de Diretor de Seguranga — CDS, apresentado pela Universidade Fernando Pessoa, vai ao encontro dos requisitos legais
estabelecidos contando com uma equipa de formadores especializados capaz de dotar os formandos das competéncias
necessarias para o exercicio pleno das funcdes de diregdo de seguranca.

O CDS prevé, de forma vinculativa, a avaliagio em todos os médulos conforme definicdo em sede de regulamento.

O CDS destina-se a profissionais de seguranga e a outros profissionais ou interessados que pretendam adquirir conhecimentos
na area.


https://data.dre.pt/eli/port/292/2020/12/18/p/dre
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Il - REGULAMENTO DO CURSO

PREAMBULO
A Universidade Fernando Pessoa, UFP, através da Academia Fernando Pessoa, em conformidade com o estabelecido no art.”
22.° da Portaria 148/2014, de 18 de julho, alterada pela Portaria 304/2021 de 17 de dezembro fixa 0 Regulamento Curso de
Diretor de Seguranga — CDS.

CAPITULO |
Artigo 1° Ambito
1O presente Regulamento estabelece o regime de funcionamento do CDS.

CAPITULO I
Artigo 2° Estrutura e duragéo
1 -0 CDS ¢ uma formagao nao superior que confere um diploma de especializagdo em dire¢ao de seguranca.
2 — O plano de formagdo do CDS integra as componentes previstas na Portaria 148/2014, de 18 de julho e pela Portaria
304/2021 de 17 de dezembro.
3 — A duragao do CDS é de 260 horas.

Artigo 3° Componente de formagao
A componente de formagéo, de caracter tedrico-pratico, compreende os seguintes médulos:
o  Regime juridico do exercicio da atividade de seguranga privada;
Criminalidade e delinquéncia;
Sistema de seguranca interna e protec&o civil;
Seguranga fisica;
Seguranca eletrénica;
Seguranca de pessoas;
Medidas de seguranca e sistemas de seguranga.
Seguranca contra incéndios;
Seguranca da informacéo, ciberseguranga e protecéo de dados pessoais;
Gestdo e diregdo de atividades de seguranga privada
Planeamento e gestao de seguranca privada;
Prevencé&o de riscos laborais aplicados & seguranca privada;
Anélise de riscos;
Gestéo de equipas;
Colaboragéo com a seguranga publica;
Deontologia profissional.

CAPITULO I

Artigo 4° Candidatura
1 - Podem candidatar-se a inscrigdo no CDS os individuos com idade igual ou superior a 18 anos, aos quais, com base na
experiéncia, se reconhega capacidades e competéncias que os qualifiquem para o respetivo ingresso.
2 — Podem candidatar-se a inscrigdo no CDS:
a) Os titulares de um curso superior ou de habilitagéo legalmente equivalente;
b) Os titulares de um curso de ensino secundario ou de habilitagdo legalmente equivalente;
¢) Os titulares de uma qualificagao profissional de nivel 3;
d) Os ftitulares de um diploma de especializagdo tecnologica ou de um grau ou diploma de ensino superior que pretendam a sua
requalificacéo profissional.
3 — A candidatura, entregue no Secretariado da Academia FP ou enviada por correio registado, deve ser instruida com os
seguintes documentos:
a) Ficha de candidatura, devidamente preenchida;
b) Curriculum Vitae detalhado;
c) Certificado de habilitacdes, com informag&o do nivel da qualificagéo profissional.



Artigo 5° Seriagdo e sele¢éo
1 — A seria¢do dos candidatos far-se-a relevando a experiéncia profissional na area do curso, considerada pelos anos de
trabalho, a formagao académica e a formagao profissional.
2 — As situagdes indiferenciadas serdo apreciadas, com vista a seriagao, tendo por critério o perfil dos candidatos mediante a
realizacéo de entrevista.
CAPITULO IV
Artigo 6° Funcionamento
1 - A Academia FP faz depender o funcionamento do CDS da inscrigéo de, pelo menos, quinze formandos.
2 — O CDS é ministrado em regime de blended leaming por conjugagédo de formagao sincrona e assincrona, a distancia, com
formagao presencial.
3 — A execugdo pedagogica de médulos a distancia faz-se no campus virtual da UFP-UV.
4 — Para a execugao pedagogica na modalidade de ensino a distancia, formadores e formandos devem aceder com regularidade
a computador com ligagéo a Internet, microfone, colunas de som e webcam.
5 - 0 tempo de contacto e de trabalho dos mddulos tedricos e teorico-praticos na modalidade de ensino & distancia concretiza-se
em comunicagéo sincrona (aulas via sala virtual) e em comunicagdo assincrona (atividades programadas).
6 — Os contetidos e atividades da totalidade do tempo de trabalho e de contacto acima referido ficaréo registados no Sistema de
Informagéo (SI-UFP), a cada semana, sob a forma de um sumario, acessivel aos alunos.
7 — A execugéo pedagogica de um maddulo lecionado a distancia implica a implementacéo efetiva das estratégias de planificagéo
do ensino-aprendizagem, comunicagdo multidirecional, a disponibilizagéo de recursos didaticos e interagao pedagogica.
8 — O proposito principal das sessdes sincronas devera ser a consolidacéo da aprendizagem dos contetidos programaticos, pelo
que deverdo pressupor a realizagéo prévia de determinadas atividades, tais como leitura dos materiais indicados, visionamento
de videos, audicdo de gravagdes, resolugdo de exercicios, realizagéo de atividades propostas, participagdo prévia em discusséo
escrita assincrona.
9 - Dever ser feito o registo de presengas dos alunos nas sessfes sincronas na sala virtual, para efeitos de controlo de
assiduidade para a avaliagéo continua.
10 — As sessdes sincronas deverdo ser gravadas, para ficarem disponiveis para revisdo para os alunos que estiveram presentes
ou dar a possibilidade de recuperagéo aqueles que ndo tenham comparecido.

Artigo 7° Creditacéo de formagao anterior
1 - Os candidatos que tenham frequentado com aproveitamento uma ou mais unidades curriculares do plano de estudos de um
curso de ensino superior € que possuam comprovada experiéncia profissional, podem ser dispensados da frequéncia de uma ou
mais disciplinas do plano de formag&o do CDS.
2 - A creditagéo da formag&o anterior implica uma andlise detalhada do curriculum do candidato bem como respetivos elementos
comprovativos.

Artigo 8° Calendario académico
1 - O calendario académico sera divulgado na pagina WEB da UFP e afixado em lugar adequado, com indicagéo do horario
letivo, do calendario da avaliagéo, do calendério das atividades e dos procedimentos relativos a componente de formagao de
contacto e formagéo pratica, bem como o horario de atendimento dos formadores.

Artigo 9° Caducidade da inscrigéo
1 - Alinscrigdo no CDS caduca sempre que se verifique uma das seguintes situagdes:
a) Falta de liquidagao das respetivas taxas, com atraso superior a 30 dias;
b) Sempre que o formando haja cometido faltas susceptiveis de grave sang¢ao na decorréncia ou ndo de um processo disciplinar;
¢) Se incumpridas as taxas de assiduidade minima a dois ou a mais médulos.

Artigo 10° Assiduidade
1 — A participagdo minima obrigatoria dos formandos é de 200 horas de carga horaria.
2 - A eventual justificacdo de faltas, de acordo com o artigo 14°, ndo dispensa os formandos do cumprimento efectivo da
percentagem minima de frequéncia, através de procedimento tutorial, devidamente validado pela Direcéo Pedagégica do CDS.
CAPITULOV
Artigo 11° Avaliag&o
1 - O sistema de avaliagdo dos modulos tem por referéncia os objetivos e os contetdos fixados nos respetivos planos.
2 — A avaliagao é feita em cada médulo é da responsabilidade do formador ou da equipa de formadores.



3 — O formador deve definir explicitamente, em documento a inserir no sistema de informagéo da UFP (SIUFP) e no Secretariado
da Academia FP, os métodos de avaliagéo e os respectivos critérios de valoragéo.

4 — As provas de avaliagdo/trabalhos tém tempo pré-definido de concretizagao-

5 — A aprovagdo nos modulos depende da obtenc&o de nota final igual ou superior a 10 valores, numa escala de 0 a 20 valores.

6 — Todas as classificagdes devem constar de pauta propria, por médulo, datada e assinada pelo formador e pelo Coordenador
Pedagdgico.

7 - Os formandos tém o direito de consultar as suas provas/trabalhos escritos, em horério a indicar pelo formador, aquando do
lancamento das classificagdes em pauta prépria.

8 — O recurso de avaliagéo e a melhoria de classificagéo s&o realizados em época prépria, com indicagdo no cronograma letivo
anualmente fixado.

9 — Apenas as componentes tedricas e tedrico-praticas de médulos “néo aprovados” podem ser objeto de avaliagao.

10 — A componente pratica de um modulo implica sempre, para que a aprovagao seja considerada, a obtengéo de classificagio
minima de dez valores.

11 — Tendo em vista a conclusdo de um mddulo, tera lugar uma época especial, apds a época de recurso ou apés a conclusao,
com aproveitamento, da componente de formagao pratica.

CAPITULO VI
Artigo 12° Classificacao.
1 — A conclusdo do CDS implica uma classificagdo minima de 10 valores a todos os médulos.
2 — A classificagdo final do CDS ¢ atribuida, tendo em conta o ponto anterior, por média ponderada ao peso em horas de cada
médulo.

CAPITULO VI

Artigo 13° Direitos e deveres dos formandos
1— Os formandos tém direito a:
a) Participar nos respectivos médulos de harmonia com os programas, as metodologias e os processos de trabalho definidos;
b) Utilizar as instalagdes a si destinadas e outras com a devida autorizagao;
c) Apresentar ao Coordenador Pedagdgico, por escrito, em matriz a fornecer pelos servigos, criticas e sugestoes relativas ao
funcionamento do CDS;
d) Eleger um representante do CDS;
e) Organizar e participar em iniciativas que promovam a sua formagao.
2 — S&o deveres dos formandos:
a) Ter um comportamento em sala de aula/aula virtual que corresponda a uma postura adequada, de educacio e lealdade
institucional, nomeadamente em termos éticos, morais e civicos;
b) Cumprir as disposicdes legais e regulamentares relativas ao CDS;
c) Ser assiduo, pontual e responsavel no cumprimento dos horarios e das tarefas que lhe forem atribuidas;
d) Participar ativamente nas sessoes;
e) Seguir as orientacdes do Coordenador Pedagdgico e dos formadores, relativas ao seu processo de ensino-aprendizagem;
f) Respeitar as instrugdes dos formadores e do pessoal auxiliar;
g) Abster-se da pratica de qualquer ato do qual possa resultar prejuizo ou descrédito para 0 CDS e/ou da UFP/Academia FP;
h) Zelar pela preservagdo, conservagao e higiene do espago letivo, nomeadamente no que diz respeito a instalagdes, material
didatico, mobiliario e espagos, fazendo uso adequado dos mesmos;
i) Suportar os custos de substituicdo ou reparagdo dos equipamentos e materiais que usar no curso, sempre que 0s danos
produzidos resultem de comportamento doloso ou gravemente negligente;

—

Artigo 14° Regime de faltas dos formandos
1 — So consideradas justificadas as faltas dadas por motivos atendiveis, objecto de comunicagdo e prova nos termos dos
numeros seguintes.
2 — S&o considerados motivos atendiveis:
a) Doengg;
b) Acidente;
¢) Cumprimento de obrigagdes legais;
d) Situagdes abrangidas pela Lei n.° 90/2001, de 20 de Agosto, que define medidas de apoio as maes e pais estudantes;
e) Necessidade de prestago de assisténcia inadidvel a membros do agregado familiar;
f) Exame de condugéo;
g) Casamento;
h) Parto;



i) Atos necessarios ao exercicio de atividade em autarquias locais, em organismos oficiais, em instituicdes de solidariedade social
ou em sindicatos;

j) Nojo, de acordo com a legislacéo aplicavel;

k) Prévias ou as posteriormente autorizadas pelo Coordenador Pedagdgico, sempre com obrigatoriedade de exposi¢do, em
matriz a fornecer pelos servigos, e de apresentagao de documentagéo abonatéria.

3 — A comunicagdo da falta, mediante apresentagdo de comprovativo emitido pela entidade competente, deve ser feita no prazo
maximo de cinco dias Uteis apos o inicio da sua verificagdo, ao Secretariado da Academia FP.

4 — Sao injustificadas as faltas que n&do respeitem o previsto nos nimeros anteriores.

5 — Todas as faltas que determinem uma percentagem de assiduidade a uma tipologia de formag&o, inferior ao valor minimo
obrigatério, implicam a perda definitiva de eventuais beneficios de que o formando usufrua.

6 — O disposto no niimero anterior ndo se aplica as faltas dadas pelos motivos previstos entre as alineas a) € j) do n°2.

Artigo 15° Direitos e deveres dos formadores
1 — S&o direitos dos formadores:
a) Exercer a formagéo em plena liberdade e autonomia cientifica e pedagdgica, sem prejuizo do cumprimento dos programas, da
orientacéo pedagdgica e dos normativos estabelecidos pelas entidades competentes;
b) Participar no processo formativo, compreendendo o direito a emitir pareceres no ambito do curso;
c) Intervir na orientagao pedagdgica e na escolha dos métodos de ensino, das tecnologias e das técnicas de formagao.
2 — S0 deveres dos formadores:
a) Respeitar as normas e os regulamentos existentes;
b) Registar o sumério da matéria lecionada, com o desenvolvimento necessario e proceder ao registo das faltas dos formandos;
¢) Cumprir as cargas horarias de formag&o atribuidas dentro do calendério definido;
d) Apoiar os formandos, estimulando a sua preparago profissional, cientifica e cultural e o seu desenvolvimento humano;
e) Colaborar com todos os intervenientes no processo formativo;
f) Participar na organizagao e assegurar a realizagéo das actividades formativas;
g) Enriquecer e partilhar os recursos educativos, bem como utilizar novos métodos de ensino que |he sejam propostos, numa
perspetiva de abertura a inovagao e de reforgo da qualidade de formagéo;
h) Procurar manter sempre actualizada a sua formagéo cientifica, pedagdgica e cultural;
i) Coresponsabilizar-se pela preservagao e pelo uso adequado das instalagdes e dos equipamentos;
j) Empenhar-se na intensificagéo da relagdo UFP/Academia FP com o meio socioecondmico envolvente;
k) Empenhar-se responsavelmente em todas as acgdes educativas curriculares e extracurriculares;
[) Informar periodicamente o Coordenador Pedagégico sobre o aproveitamento dos formandos e sobre outros aspectos
relevantes;
m) Comparecer as reunides para que seja convocado;
n) Realizar, no final de cada modulo, um relatdério sucinto do respectivo funcionamento, a apresentar ao Coordenador
Pedagdgico, tendo em vista a melhoria continua do respetivo médulo;
0) Entregar, no secretariado da Academia FP, os elementos de avaliagéo, devidamente cotados, como o enunciado do exame, a
respectiva grelha de correccéo e 0 exame do formando j& avaliado;
p) Manter organizado um dossié pedagdgico-cientifico que possa servir de suporte documental para agdes de verificagdo, de
auditoria e de avaliagdo por parte de entidades externas competentes.

CAPITULO VI

Artigo 16° Competéncias dos Coordenadores
1 - Compete ao Gestor de Formagéo:
a) Assegurar a politica de formagéo;
b) Coordenar e supervisionar o planeamento, a execucéo e avaliagio de toda a formagao;
¢) Prover ao planeamento, execucdo, acompanhamento, controlo e avaliagdo do plano de formagao e do conjunto de atividades
do Curso;
d) Fazer a gestéo dos recursos afetos a atividade formativa;
e) Assegurar as relagdes externas, inerentes a todas as atividades do Curso.

2 — Compete ao Coordenador Pedagdgico:

a) Coordenar as questdes pedagdgicas inerentes e decorrentes do processo formativo;

b) Acompanhar o processo de ensino, formadores, e aprendizagem, formandos, pugnando pelo cumprimento exemplar dos
tempos de execuc&o e de presenga, dos contetidos e da avaliagio;

c) Dispor dos materiais e equipamentos para planeamento, execugao e avaliagdo dos programas de formagao;
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d) Promover, em articulagio com o Gestor de Formag&o e com a equipa docente, a atualizagdo de contetidos, de manuais e de
documentacéo de suporte a formag&o atendendo a principios de organizag&o curricular horizontal;

e) Promover a atualizagdo de todos os materiais de suporte a formagéo;

f) Promover a introdugéo de recursos tecnolégicos atualizados;

g) Acompanhar a elaboragéo de contetidos, de manuais, de documentago e de outros materiais de suporte a formagao.

i) Promover e coordenar reunifes com intervenientes do processo de ensino e aprendizagem;

i) Sugerir estratégias que contribuam para cumprir os objetivos operacionais de formagéo em observagdo do bom nome da
instituicéo e do cumprimento das diretivas superiormente emanadas;

k) Propor superiormente, com fundamento, de entre os docentes, o Coordenador Técnico, em observancia da requerida
competéncia técnica, cientifica e profissional da area do curso.

3 — Compete ao Coordenador Técnico:

a) Convocar, conjuntamente co o Coordenador Pedagagico, individualmente ou em plenério, os formadores para elaborar e
debater propostas e atividades a desenvolver no &mbito do curso, promovendo também a actuag&o integrada de todos;

b) Promover a ligagao entre o curso e o tecido empresarial e institucional da regido;

c) Representar, no plano técnico, o curso junto dos diferentes érgaos de gestdo da UFP, sempre que solicitado por estes ou a
seu pedido;

d) Propor a Diregdo da Academia FP solugdes para as questdes omissas no presente Regulamento e na demais legislagao
aplicavel.

e) Zelar pelo bom funcionamento das atividades do curso, bem como apoiar os formandos em todo o processo de integracéo e
prosseguimento de estudos e outras atividades desenvolvidas no ambito do curso;

f) Promover e coordenar a elaboragao dos horarios e do calendario do curso;

g) Convocar reunides de curso para auscultagao de problemas e de propostas por parte dos formandos.

CAPITULO IX
Artigo 17° Casos omissos
Os casos omissos e as duvidas de interpretacdo serdo resolvidos com recurso, primeiro, ao Regulamento da Academia FP, e,
segundo, por despacho superior.
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Il - PROGRAMA E CONTEUDOS DO CURSO

MODULO 1
Regime Juridico do Exercicio da Atividade de Seguranga Privada

Duragao:
24 horas letivas (20 horas sincronas e 4 horas assincronas).

Objetivos:
Dar conta do enquadramento juridico inerente ao exercicio da atividade de seguranca privada.

Contetdos Programaticos:

1. Regime juridico dos sistemas de seguranca privada dos estabelecimentos de restauragéo e de bebidas com salas ou de
espacos destinados a danga.

2. Formagéo:

2.1 Conteudo e durag&o dos cursos do pessoal de seguranga privada.

2.2 Qualificagdes profissionais do corpo docente.

2.3 Emissé&o de certificados de aptidao e qualificagio profissional do pessoal de seguranca privada.

2.4 Aprovacao, certificagdo e homologagao dos cursos.

3. Sistema de seguranca obrigatorio.

4. Base de dados e dados pessoais registados: objeto de tratamento informatico no dmbito do regime de exercicio da atividade
de seguranga privada.

5. Regulamentacéo seguranga de recintos de espetaculos e desportivos.

5.1 Desmaterializagdo dos procedimentos inerentes ao policiamento de recintos de espetaculos e desportivos.

5.2 Requisitos, condigdes e regras de funcionamento e de utilizagéo da plataforma informatica de requisicéo de policiamento de
recintos de espetaculos e desportivos.

6. Requisitos e equipamentos para avaliagdo médica e psicoldgica relativamente a pessoal de vigilancia.

7. Taxas:

7.1 Emissé&o, renovagao ou substituicéo do cartdo profissional do pessoal de vigilancia.

7.2 Emisso0, renovagao e averbamentos de alvaras, licengas e autorizagdes.

7.3 Realizagao de exames, auditorias e operagdes de avaliagdo de conhecimentos.

8. Prestac&o de servicos de seguranca privada.

8.1 Condicdes especificas da prestaco dos servigos de seguranga privada.

8.2 Modelo de carto profissional e procedimentos para a sua emissao.

8.3 Requisitos técnicos dos equipamentos, funcionamento e modelo de comunicagéo de alarmes

9. Estudo e concegdo, instalagdo, manutengéo ou assisténcia técnica de material e equipamento de seguranga ou de centrais de
alarme

10.Termos e condigdes de utilizagio de assistentes de recinto desportivo e de espetaculo.

11. Regulag&o do exercicio de atividade de Seguranca Privada.

12. Regime juridico do combate a violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerancia nos espetaculos desportivos.

13. Organizagéo da Investigagdo Criminal.

14. Meios de prevengao e combate ao furto e recetagio de metais ndo preciosos

15. Requisitos de obtencéo de alvara e de licenga, pelas entidades que requerem autorizagéo para exercerem a atividade de
seguranga privada.

16. Transporte, guarda, tratamento e distribuicio de valores, por parte de entidades de seguranca privada.

17. Ligacéo as forcas de seguranga, Guarda Nacional Republicana e Policia de Seguranga Publica, de equipamentos de
seguranga contra roubo ou intrusdo que possuam ou nao sistemas sonoros de alarme instalados em edificios ou imdveis de
qualquer natureza.

18. CondigBes de seguranga dos veiculos afectos ao transporte, guarda, tratamento e distribui¢ao de valores.

Referéncias:
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Decreto-Lei n° 135/2014, de 8 de Setembro de 2014
Portaria n® 304/2021, de 17 de Dezembro 2021
Portaria n° 294/2020 de 18 de Dezembro 2020
Portaria n° 293/2020 de 18 de Dezembro 2020

Portaria n® 292/2020, de 18 de Dezembro 2020
Portaria n° 148/2014, de 18 de Julho de 2014

Portaria n° 102/2014, de 15 de Maio de 2014

Lei n® 23/2014, de 28 de Abril de 2014

Portaria n® 55/2014, de 6 de Margo de 2014

Portaria n® 324/2013, de 31 de outubro de 2013
Portaria n.° 319/2013, de 24 de Outubro de 2013
Portaria n® 292/2013, de 26 de setembro de 2013
Portaria n® 273/2013, de 20 de agosto de 2013
Portaria n® 272/2013, de 20 de agosto de 2013
Portaria n® 261/2013, de 14 de agosto de 2013
Despacho n.° 10703/2013, de 13 de Agosto de 2013
Lei 113/2019 de 11 de setembro 2019

Lei n®54/2019, 5 de Agosto de 2019

Lei n.°46/2019, 8 de Julho de 2019

Lei n.235/2019, 24 de Maio de 2019

Lei n°54/2012, de 6 de Setembro de 2012
Decreto-Lei n° 114/2011, de 30 de Novembro de 2011
Portaria n° 1334-B/2010, de 31 de Dezembro de 2010
Portaria n° 79/2010, de 9 de Fevereiro de 2010
Portaria n° 1085/2009, de 21 de Setembro de 2009
Portaria n° 1084/2009, de 21 de Setembro de 2009
Lei n®49/2008, de 27 de agosto de 2008

Despacho n° 20497/2008, de 5 de Agosto de 2008
Decreto-Lei n° 101/2008, de 16 de Junho de 2008
Portaria n° 247/2008, de 27 de Margo de 2008
Decreto-Lei n® 198/2005, de 10 de Novembro de 2005
Portaria n° 786/2004, de 9 de Julho de 2004

Portaria n°® 734/2004, de 28 de Junho de 2004
Despacho n° 8017/2004, de 22 de Abril de 2004
Despacho Conjunto n° 370/2002, de 23 de Abril de 2002
Despacho n° 6159/2002, de 20 de Margo de 2002
Portaria n® 1325/2001, de 4 de Dezembro de 2001
Portaria n° 64/2001, de 31 de Janeiro de 2001
Decreto-Lei n° 297/99, de 4 de agosto de 1999
Portaria n® 25/99, de 16 de Janeiro de 1999
Decreto-Lei n® 309/98, de 14 de Outubro de 1998

MODULO 2
Criminalidade e Delinquéncia

Duragao:
24 horas letivas (20 horas sincronas e 4 horas assincronas).

Objetivos:

“Criminalidade e delinquéncia” enquadra-se dentro do conjunto de disciplinas que pretendem uma formag&o integral do formando
nas teorias mais relevantes para o estudo da criminalidade. O objetivo desta disciplina é que o formando conhega os factores
individuais e sociais importantes na compreensao da delinquéncia. No final do semestre o formando devera saber analisar a
problemética da criminalidade de forma holistica, integrada e madura.

Conteudos Programaticos:
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1. Introdugéo

1.1. Definicao e objeto de estudo da criminologia: o delito, o delinquente, a vitima e a reagéo social.
1.2. A problematica da medic&o do crime.

1.3. Breve evolug&o histrica do pensamento criminoldgico.

2. A delinquéncia desde a perspetiva dos factores individuais

2.1.A andlise das diferencas individuais: idade, sexo, personalidade e inteligéncia.

2.2. Teorias da delinquéncia de base cognitiva.

2.3. As predisposigdes agressivas.

3. A emergéncia do social na explicagdo da delinquéncia

3.1.0 conceito de anomia e as suas derivacdes tedricas posteriores: A teoria geral da tenséo de Agnew.
3.2. A aprendizagem social da delinquéncia.

3.3.0 papel do controlo social na delinquéncia.

3.4.0 paradigma da reag&o social ao delito. A criminologia critica.

4. A criminalidade e delinquéncia na seguranga privada

4.1. Criminalidade e delinquéncia nos recintos de espetaculos e desportivos.

4.2. Criminalidade e delinquéncia nos estabelecimentos de restauragao e bebidas.

4.3 Criminalidade e delinquéncias nas restastes especialidades de seguranca privada

4.4 Meios de prevencgéo e combate da criminalidade e delinquéncia.

Referéncias:

Adler, F., Mueller, G. O., & Laufer, W. S. (2006). Criminology (5th Ed.). NewYork: McGraw-Hill.

Born, M. (2005). Psicologia da delinquéncia. Lisboa: Ed. Climepsi.

Dias, J. F., & Andrade, M. C. (Eds.). (1997). Criminologia: O homem delinquente e a sociedade crimindgena. Coimbra: Coimbra
Editora.

Newburn, T. (2009). Key readings in Criminology. Devon: Willan Publishing.

Sistema de seguranga interna. (2018). Relatério Anual de Seguranga Interna.

MODULO 3
Sistema de Seguranga Interna e Protegao Civil

Duragéo:
14 horas letivas (10 horas sincronas e 4 horas assincronas).

Objetivos:

A disciplina de “Sistema de seguranga interna e protec&o civil” visa dar a conhecer aos alunos a macroestrutura da seguranga em
Portugal, designada por Sistema de Seguranca Interna, € o lugar que a Protegéo Civil nela ocupa.

O objetivo desta disciplina consiste em dotar o aluno de conhecimentos organizacionais sobre o Sistema de Seguranca Interna,
quais 0s seus agentes, qual o seu modo de funcionamento.

No final da Unidade Curricular o aluno devera saber os principios de Protegdo Civil, os seus agentes, estrutura e gestade
operagdes no ambito da operagdo de protegao e socorro.

Conteudos Programaticos:

1. Seguranga Interna

1.1. Lei da Seguranca Interna

1.2. Os drgaos do Sistema de Seguranca Interna

1.3. Forgas e Servigos de Seguranca.

2. Aprotecao Civil

2.1. Lei de Bases da Protegao Civil

2.2. Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil
2.3. Agentes de Protegao Civil

2.4. Sistema de Protec&o Civil.

2.5. Cooperagao Internacional no dmbito da Proteg&o

3. Sistema Integrado de Operagdes de Protegdo e Socorro
3.1 Coordenacéo Institucional e Comando Operacional
3.2 Gestéo de Operagdes

Referéncias:
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Lei 53/2008 - Lei de Seguranga Interna

Lei 27/2006 de 3 de julho - Lei de Bases da Protegao Civil

Decreto-Lei 45/2019 de 1 de abril - Lei Orgénica ANEPC

Decreto-Lei 72/2013 de 31 de maio — SIOPS

Sistema de seguranca Interna: Relatério anual de Seguranga Interna (RASI). Gabinete do
Secretario-geral.Decreto-Lei n.° 173/2004 — Sistema Nacional de Gestao de Crises

MODULO 4
Seguranga Fisica

Duragéo:
14 horas letivas (10 horas sincronas e 4 horas assincronas).

Objetivos:

Fornecer aos formandos os conhecimentos fundamentais para a gestdo dos riscos da informagao e para a adogdo das boas
praticas de seguranga, capazes de fortalecerem os mecanismos de controlo interno das organizagbes e, dessa forma,
assegurarem melhores niveis de confianga as organizagdes.

Este modulo objetiva a formagdo de especialistas para a gestdo na area de seguranca fisica pela abordagem de problemas
relacionados com as fungdes de diagnostico, de implementagdo, de monitorizagdo e de administracdo de seguranca fisica
procurando que os mesmos, no término da formagao, fiquem aptos para utilizar metodologias, tecnologias e ferramentas para
prover seguranga fisica.

Conteudos Programaticos:

1. Protegdo de dados Pessoais e Bases de Dados

1.1. A protegao de dados pessoais ao abrigo da Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro

1.2. O Tratamento de dados pessoais e prote¢do da privacidade no sector das comunicagdes eletronicas

1.3. A protegdo de dados do MAI no dmbito da atividade de seguranga privada

2. Videovigiléncia

2.1. Consideracdes gerais

2.2. Da problematica juridica: do direito & seguranga; do direito & liberdade; do direito a reserva da vida privada e & imagem
2.3. Competéncia para requerer, autorizar e fiscalizar a videovigilancia

2.4. Limites a utilizagdo das cAmaras de video

2.5. Tratamento das imagens e sons captados e gravados

2.6. Utilizag&o de camaras de video pelas forcas e em locais publicos de utilizagdo comum

3. Alarmes

3.1. Centrais de recegéo e monitorizagdo de alarmes e instalagio, gestéo, manutencéo e exploragéo de sistemas de seguranga
elefrénicos

4. Transporte de Valores

4.1, Condigdes que devem possuir os veiculos afetos ao transporte, guarda, tratamento e distribuigdo de valores.

4 2. Distintivo especial de sinalizagao exterior dos veiculos afetos ao transporte, guarda, tratamento e distribuicéo de valores

Referéncias:

BRASILIANO, Anténio Celso Ribeiro. Plangjamento da Seguranga Empresarial. 1ed. Sdo Paulo: Cia das Artes, 1999.
BRODER, James F. Risk Analysis and the Security Survey. 1ed. Newton, Massachusetts:Butterworth-Heinemann, 1984.
FISCHER, Robert J., GREEN, Gion. Introduction to Security. 6ed. Newton, Massachusetts: Butterworth-Heinemann, 1998.
PURPURA, Philip P. Security and Loss Prevention. 3ed. Newton, Massachusetts: Butterworth-Heinemann, 1998.
SENNEWALD, Charles A. Effective Security Management. 3ed. Newton, Massachusetts: Butterworth-Heinemann, 1998.
Legislacdo varia.

MODULO 5
Seguranga Eletronica

Duragéo
10 horas letivas e 10 horas tutoriais.
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Objetivos:

Introduzir o tema da seguranga na era digital e dotar os participantes de competéncias de identificacdo e de andlise de
ameagas € riscos.

Propor medidas de seguranga adequadas.

Adicionalmente, apresentar a legislacao aplicavel e analisar as implicagdes técnicas e sociais do tema.

Conteudos Programaticos:

1. Privacidade, Informatica, e Legislagao aplicavel. CNPD.
2. Seguranga da Informagéo: Recursos, Ameagas e Ataques
3. Analise de Risco. Metodologias

4. Medidas de Seguranca

5. Planos de Seguranga

6. Gestdo do Recurso Informagéo

7. Proteccdo da Informag&o. Criptografia

Referéncias:

Il e ANS, Seguranca dos Sistemas e Tecnologias de Informagao, Instituto de Informatica e

Autoridade Nacional de Seguranga, 1995. ISBN: 972-96816-0-0 e 972-96837-0-0.

Marianne Swanson e Barbara Guttman, Generally Accepted Principles and Practices for Securing

Information Technology Systems, National Institute of Standards and Technology, Technology Administration, US
department of Commerce, Setembro de 1996.

Feliz Gouveia, Criptografia, UFP, 2001.

Alberto Cameiro, Auditoria de Sistemas de Informagéo, Lidel FCA, 2001.

MODULO 6
Seguranga das Pessoas

Duragéo:
14 horas letivas (10 horas sincronas e 4 horas assincronas).

Objetivos:

Supervisionar, controlar, fiscalizar e realizar os servigos essenciais de seguranca, vigiléncia, portaria e transporte.
Executar os servicos de seguranca de pessoas e bens patrimoniais.

Acompanhar e fiscalizar os servigos de vigilancia e portaria.

Conteudos Programaticos:

1. Das revistas e buscas preventivas e de seguranga

1.1. Consideracdes gerais

1.2. Da revista nos recintos desportivos ou de espectaculos culturais

2. Seguranga no Desporto

2.1. Convengao europeia sobre vigilancia e os excessos dos espectadores por ocasido das manifestagdes desportivas e
nomeadamente o futebol.

2.2. Regime de policiamento, e de satisfacdo dos encargos recorrentes, dos espectaculos desportivos realizados em
recintos desportivos.

2.4. Medidas preventivas e medidas punitivas a serem adoptadas em caso de manifestagdo de violéncia associada ao
desporto.

2.5. Condigdes técnicas e de Seguranga dos estadios.

2.6. Assistentes de recinto desportivo.

2.7. Situagdes em que é obrigatério o recurso a seguranca privada nos recintos desportivos.

3. Seguranga de Bares, Discotecas e Boites.

3.1. Comissdo de acompanhamento permanente das condigdes de seguranga nas discotecas e estabelecimentos de
diversdo noturna e afins.

3.2. As condicbes objectivas em que os estabelecimentos de restauragdo e bebidas s&o obrigados a dispor de um
sistema de seguranca privada.

3.3. Os meios humanos e técnicos considerados indispensaveis ao normal funcionamento desses sistemas de seguranga. o as
forgas de Seguranga de equipamentos de Seguranga contra roubo e infrus&o.
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Referéncias:

ALMEIDA, Amador Paes de. — Manual de Empresas de Seguranca Privada, 12 ed. 1997

BOWDITCH, Jmes L. — Elementos do Comportamento Organizacional. S&o Paulo, Pioneira, 1992

CHIAVENATO, Idalberto. — Gerenciando pessoas: 0 segundo passo decisivo para a administragdo participativa. S&o Paulo,
Makron Books, 1994

Escola Militar de Electromecanica (EMELm) - Seguranca de Pessoas em Instalagdes Eléctricas. Pago de Arcos, a EMELm, 1985.
GIL, Antonio de Loureiro. — Como evitar fraudes, pirataria e conivéncia. 22 ed. Sdo Paulo. Atlas, 1999

GIL, Antonio de Loureiro. — Seguranca empresarial e patrimonial. 2 ed. S&o Paulo. Atlas 1999

Instituto de Desenvolvimento e Inspecgéo das Condicbes de Trabalho (IDICT) - Manual de Preveng&o. Sector de Material
Eléctrica e Electronico. Lisboa, o IDICT, 1999.

Miguel, A. - Seguranca e Higiene do Trabalho. Lisboa, Edicao da Universidade Aberta, 1998.

MORGAN, Gareth. — Imagens da Organizagédo. S&o Paulo, Atlas, 1996

PAGES, Max. — O Poder nas Organizagdes. Sdo Paulo, Atlas, 1986

PARKER, Glenn M. — O poder das equipes. Rio de Janeiro, Campus, 1995

SANTOS, Gerson dos. — Administragao Patrimonial. Florianépolis. Papa — Livro, 1997

Legislagao varia.

MODULO 7
Medidas de Seguranga e Sistemas de Seguranga

Duragao:
14 horas letivas (10 horas sincronas e 4 horas assincronas).

Objetivos:

A disciplina de “Medidas de seguranga e sistemas de seguranga” visa ministrar uma formagao tedrico-pratica sobre medidas e
sistemas de seguranga, sua obrigatoriedade e aplicagéo prética com o objetivo principal de proteger pessoas e bens. Incidird
sobre a figura do Diretor de Seguranca e do Departamento de Seguranga, vigildncia pessoal e do conhecimento dos sistemas de
controlo de acesso e meios de detegdo e sua aplicagéo pratica

Conteudos Programaticos:

1.Medidas de Seguranga

2. Requisitos de Seguranga das Instalactes

3. Medidas de Seguranca Obrigatérias (analise de casos préaticos).
4. Videovigilancia

5. Instalagéo de Dispositivos de Alarme e de Seguranca

6. Controlo de acessos

7. Meios de acesso

Referéncias:

NOBRE, Carlos Xavier (2014). Manual de Sistemas de Seguranga Eletrénica. Ed. APSEI.
Lei 46/2019 - Lei da Seguranga Privada.

Portaria 148/2014 de 18 de Julho.

Portaria 1142/2009 de 2 de Outubro.

Portaria 273/2013, de 20 de agosto

MODULO 8
Seguranga Contra Incéndios

Duragéo:
14 horas letivas (10 horas sincronas e 4 horas assincronas).

Objetivos:

A seguranga contra incéndios configura uma variavel transversal as organizagdes: aspectos construtivos, equipamentos
e sistemas de alarme e de proteccao e aspectos organizacionais.
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A construgao das equipas de seguranga, na vertente de prevencao e na vertente de organizagéo de emergéncia, é uma
faceta publica e relevante das organizages.

A capacidade de resposta aos cenarios de emergéncia articula com a seguranga privada de modo regulamentar, técnico e
estratégico, constituindo, deste modo, um conjunto de requisitos técnico-legais essenciais da organizagédo da seguranga.

Contetdos Programaticos:

1. Conceitos

1.1. Perigo, risco, incéndio

1.2. Tipos de riscos e emergéncia: Riscos naturais, tecnoldgicos e sociais
2. Enquadramento Legal

2.1. Regime juridico de seguranca contra incéndios em edificios

2.1.1. Organizag&o da seguranca

2.1.2 Os recursos humanos afetos a organizagdo da emergéncia

2.1.3. Formagao em seguranca contra incéndio

2.1.4. Planeamento da prevengdo

2.1.5. Plano de emergéncia interno

2.1.6. Simulacros

2.1.7. Formacgao em SCIE

2.1.8. Gest&o e organizagdo da emergéncia

3. Regulamento Técnico de Seguranga contra Incéndio em Edificios (SCIE)
3.1. Sinalizagdo

3.2. lluminagédo de emergéncia

3.3. Detecdo, alarme e alerta

3.4. Sistemas de combate a incéndios

Referéncias:

CAMILO JUNIOR, Abel Batista. Manual de prevencéo e combate a incéndios. Sao Paulo: Ed. Senac, 1998.
HANSSEN, C. A. Proteg&o contra incéndios no projeto. Porto Alegre: UFRGS, 1992.

Legislago Nacional e Comunitaria.

Escola Nacional de Bombeiros: https://www.enb.pt/

Autoridade Nacional Emergéncia e Protegao Civil http://www.prociv.pt/pt-pt

MODULO 9
Seguranga da Informagéo, Ciberseguranga e Prote¢do de Dados Pessoais

Duragao:
24 horas letivas (20 horas sincronas e 4 horas assincronas).

Objetivos:
O tema “Seguranca da Informagdo e Protecdo de Dados Individuais® introduz questdes contemporéneas associadas com o
recurso informac&o e do seu potencial enquanto ativo que tem de ser protegido, quer no contexto empresarial, quer no contexto
do individuo.
Sdo discutidos os temas associados com a seguranga da informagdo, Ciberseguranca e Protecdo de Dados Pessoais
introduzindo os conceitos associados e os desafios que resultam das questdes de protecao fisica e digital da informagdo. Em
especial, é também discutida e enquadrada a luz da legislagéo existente, a problemética da protegio de dados individuais que se
tem tornado uma questéo sensivel no contexto da seguranga da informagé&o.

Conteudos Programaticos:

1. Seguranga da Informagéo

1.1. Conceitos associados

1.2. Tipos de dados e classifica¢éo da informag&o

1.3. Avaliagdo de risco e mecanismos de controle (de acessos)
1.4. Normalizagéo e praticas correntes
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1.5. A perspetiva das organizacdes

1.6. A perspetiva dos individuos

2. Proteg&o de dados individuais

2.1. Conceitos associados

2.2. Desafios e mecanismos de prote¢do

2.3. A vertente empresarial e a informagao sensivel

24. A vertente individual

2.5. Legislagéo e enquadramento

3. Equilibrio entre seguranga da informaco e protegdo de dados individuais

3.1. Proteger dados e informag&o nas organizagtes

3.2. Proteger dados e informag&o de atividade e clientes

3.3. Desafios éticos da protegdo de dados

3.4. Enquadramento legal, operagdes e informagdes

4. Introdugao a Ciberseguranga

4.1. Defini¢éo de cibercrime;

4.2. Legislacdo de referéncia;

4.3. O que é a ciberseguranga e o possivel impacto nos utilizadores;

4.4. Compreender as ameagas, 0s ataques e as vulnerabilidades mais comuns
4.5. Principais ages de cibercriminalidade;

4.5.1. Hackers e outros fora-da-lei do mundo digital: Hacktivismo, Cibercrime organizado, Ciberterrorismo,
Ciberespionagem e Ciberguerra;

4.6. Implementar os procedimentos adequados para salvaguarda, disponibilidade e sigilo dos dados;
4.7. Lei do cibercrime (Lei n° 109/2009);

4.8. Terminologia do cibercrime;

4.9. Tendéncias de trabalho e por que a seguranga cibernética continua a crescer.

Referéncias:

Andress, J. (2014 — 22 ed). Conceitos e métodos estatisticos. Lisboa: Fundagdo Calouste Gulbenkian. The Basics of Information
Security: Understanding the Fundamentals of InfoSec in Theory and Practice. Syngress Media.

Coletanea de Legislacdo Nacional e Europeia sobre Direitos, Liberdades e Garantias e Prote¢o de Dados.

Skoudis, E.; Liston, T. (2006 — 22 ed.) Counter Hack Reloaded: A Step-by Step Guide to Computer Attacks and Effective
Defenses. Prentice Hall.

Antunes, M. & Rodrigues B. (2018). Introducdo & Ciberseguranga: a Internet, os aspectos legais e a Andlise Digital
Forense. FCA - Editora de Informética, Lda.

Duque, R., Noivo, D. & Aimeida e Silva, T. (2016). Seguranca Contemporanea.

McQuade, S., (2006). "Understanding and Managing Cybercrime", Pearson Education.

Pactor - Edigbes de Ciéncias Sociais, Forenses e da Educacéo.

MODULO 10
Gestao e Diregéo de Atividades de Seguranga Privada

Duragéo:
24 horas letivas (20 horas sincronas e 4 horas assincronas).

Objetivos:

O médulo de “Gestéo e direcéo de atividades de seguranga privada” enquadra-se num conjunto de médulos estabelecidos pela
Portaria n® 304/2021 para o curso de especializagio em Diregdes de Seguranca.

O objetivo deste mddulo é dotar os formandos de competéncias assertivas para a gestao e diregao de profissionais de segurancga
privada. O contelido da unidade curricular reveste-se de atividades tedrico-praticas que permitam aos formandos integrar o
mercado de trabalho na area da seguranga privada.

Conteuidos Programaticos:

PARTE I: Seguranga Privada (2 horas)

1. O que é a seguranga privada?

1.1. Subsidiariedade das forgas e servigos de seguranga publicos
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1.2. Fungibilidade de competéncias entre as forcas e servigos de seguranga pUblicos e a seguranga privada
1.3. As fungdes preventivas da seguranca privada

1.4. Direitos, liberdades e garantias

1.5. A seguranga privada enquanto atividade empresarial

2. Competéncias do Diretor de seguranca

2.1. Planeamento, coordenagao e controlo dos servigos de seguranca privada
2.2. Gestao de recursos humanos e fisicos

2.3. Inspegéo e formag&o dos profissionais de seguranca privada

2.4. Contacto com as forcas de seguranga

2.5. Cumprimento de normas aplicaveis ao exercicio da atividade

2.6. Analises de risco, levantamentos de seguranga e auditorias

PARTE II: Gestéo e diregéo dos profissionais de seguranga atividade (6 horas)
3. Pessoal de seguranga privada

3.1. Especialidades da profissdo de seguranga privado

3.2. Formagao dos profissionais

3.3. Planeamento de servigos

3.4. Carga horaria e mao-obra dos profissionais

3.5. Gestao dos recursos humanos

3.6. Gestéo dos recursos complementares da atividade de seguranga privada
3.7. Inspegéo e controlo

3.8. Delegagao de competéncias

3.9. Centrais de controlo e seguranga

PARTE lII: Levantamento, andlise e implementagdo de seguranga (7 horas)
4. L evantamentos de seguranga

4.1. Instalacdes

4.2. Servigos pretendidos

4.3. Acessos

4 4. Distancia das forcas de seguranga publica

4.5, Meios eletrénicos de protecao

4.6. Criminalidade geografica

4.7. Seguranga objetiva e subjetiva

5. Anlise de seguranca

5.1. Ameagas e vulnerabilidades

5.2. Andlise SWOT

5.3. Identificagdo de oportunidades

5.4. Comparagao dos fatores custo e beneficio

5.5. Tratamento de informag&o

6. Implementac&o de seguranca

6.1. Investimentos

6.2. Plano de seguranca

6.3. Verificagdo e consisténcia do plano de seguranga

6.4. Apresentagao de proposta

6.5. Manual de Posto

PARTE IV: Operacionalizag&o do processo (4 horas)

7. Trabalho pratico

7.1. Elaborag&o de um levantamento de seguranga

7.1. Criagdo de um plano de seguranga

7.2. Criagao de um Manual de Posto

Referéncias:

Clemente, P. (2004). O Paradigma da Policia Privada. In: Estudos de Homenagem ao Professor Doutor Germano Marques da
Silva; Coimbra; Edigdes Almedina.

Fischer, R.; Halibozek, E.; Green, G. (2008). Introduction to security. Burlington: Butterworth-Heinemann.

Furtado, J. (2006). Seguranca privada: Coletanea de legislagdo. Lisboa: Quid Juris Sociedade Editora.

Gongalves, H. (2011). A gestéo do risco operacional e as TIC: O contributo da auditoria no setor financeiro. Lisboa: Universidade
Catolica.
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Gouveia, J.; Ferreira, A.; Pereira, R.; Teixeira, V. (2014). Leis do Direito da Seguranga. 22 Edigao. Lisboa: Quid Juris — Sociedade
Editora.

Montesquieu, C. (1748). Do espirito das Leis. Tradugdo de Miguel Morgado - 2011. Lisboa: Edigdes 70.

Poiares, N. (2009). Uma policializagdo da seguranca privada. In: Policia Portuguesa: érgéo de informagéo e cultura da P.S.P. n°
10— Ill Série (pp. 28-33). Lisboa: Ministério da Administragdo Interna.

Relatdrio Anual de Seguranca Privada 2012.

Relatdrio Anual de Seguranga Intema 2013.

Rodrigues, N. (2011). A sequranga privada em Portugal: Sistema e Tendéncias. Coimbra: Edigdes Almedina.

Roper, C. (1997). Physical security and the inspection process. Burlington: Butterworth-Heinemann.

Roper, C. (1999). Risk Management for security professionals. Burlington: Butterworth-Heinemann.

Rossmo, D. (2009). Geografic Profiling. Cleveland: CRC Press.

Valente, M. (2004). Evolugdo Sécio-Juridica da criminalidade. In: Arquipélago — Histéria. Ponta Delgada: Universidade dos
Acores.

Valente, M. (2014). Seguranga: um tdpico juridico em reconstrugéo. Lisboa: Ancora Editora.

Diplomas:

Constituicao da Republica Portuguesa;
Declaragéo Universal dos Direitos do Homem:;
Lei de Seguranga Interna;

Lei n° 1/2005 de 10 de janeiro

Lei n°9/2009 de 4 de margo

Lei n°41/2012 de 28 de agosto

Lei 49/2019 de 8 de julho

Lei n®23/2014 de 28 de abril

Despacho n° 8142-A/2013 de 21 de junho
Despacho n° 10703/2013 de 19 de agosto
Despacho n° 201/2014 de 7 de janeiro
Despacho n° 4100/2014 de 18 de margo
Despacho n° 5112/2014 de 10 de abril
Portaria n® 304/2021 de 17 de dezembro
Portaria n® 292/2020 de 18 de dezembro
Portaria 1142/2009

Portaria 273/2014 de 20 de agosto
Portaria 319/2013 de 24 de outubro
Portaria n® 148/2014 de 18 de junho
Contrato Coletivo de Trabalho da Seguranga Privada

MODULO 11
Planeamento e Gestdo da Seguranga Privada

Duragéo:
24 horas letivas (20 horas sincronas e 4 horas assincronas).

Objetivos:

A disciplina de “Planeamento e Gestdo de Seguranga” enquadra-se dentro do conjunto de disciplinas que pretendem uma
formagao integral do aluno nos aspetos tedricos e praticos necessarios para a sua formagdo como Diretor de Seguranga, figura
de real importancia na area da Seguranca privada em conformidade com o artigo 20° da Lei 34/2013 de 16 de Maio.

Esta Disciplina vai de encontro com a alinea K) do n.°4 do Artigo 22° da Portaria n.° 148/2014, de 18 de Julho.

O objectivo desta disciplina consiste em formar o aluno e munir de capacidades para que este seja capaz de organizar todo o
departamento operacional/seguranca de uma empresa de Seguranga privada, de uma entidade com alvaré de autoprotecgéo, de
uma instituicio de crédito, uma sociedade financeira, entidades gestoras de conjuntos comerciais com uma area bruta locavel
igual ou superior a 20 000 m2 e de grandes superficies de comércio, que disponham, a nivel nacional, de uma area de venda
acumulada igual ou superior a 30 000 m? conforme indica o artigo n.° 8 da Lei 34/2013 de 16 de Maio.

No final do Curso de especializagéo os formandos deveram ser capazes de dirigir de forma competente todo um departamento
de Seguranca.
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Contetdos Programaticos:

Nog&o integrada de Seguranca

Andlise da Figura do Diretor de Seguranga.

Licenciamento do exercicio.

Andlise do Custo-beneficio das Atuagdes de Seguranga Privada.
Analise do Mercado Da Seguranca Privada.

O Risco em Seguranga Privada.

Implementac&o das Metodologias de Prevengéo e Seguranga.
Planeamento em Seguranga Privada e respetivo enquadramento Legal
Gestéo e Operacionalizagéo de locais de Trabalho.

10 Nog&o do Risco Profissional na seguranga e Vigilancia

11. Prevengao dos Riscos Profissionais

12. Sensibilizar, Informar e Formar os vigilantes.

©CoNO AR WN =~

Referéncias:

Lei 49/2019 de 08 de julho.

Portaria n® 261/2013, de 14 de Agosto.

Portaria n® 272/2013, de 20 de Agosto.

Portaria n® 273/2013, de 20 de agosto

Portaria n° 102/2014, de 15 de Maio

Decreto-Lei n° 135/2014, de 8 de Setembro.

Gouveia, J. b., & Pereira, R. (2007)."Estudos de Direito e Seguranga”. Coimbra: Almedina.

MODULO 12
Prevencao de Riscos Laborais aplicados a Seguranga Privada

Duragéo:
10 horas letivas e horas 10 tutoriais.

Objetivos:

O médulo de “Prevenggo de riscos laborais aplicados a seguranga privada” enquadra-se num conjunto de mddulos estabelecidos
pela Portaria n® 148/2014 para o curso de especializagdo em Diregdes de Seguranga.

O objetivo deste mddulo é dotar os formandos de capacidades para identificar instrumentos e aplicar técnicas e procedimentos
que minimizem a possibilidade de ocorrerem acidentes ou danos, fisicos ou matérias, em pessoas e organizagoes.

Conteudos Programaticos:

PARTE I: Regime juridico da promog&o da seguranca e saude no trabalho (4 horas)
1. Enquadramento legal

1.1. Diretivas comunitarias

1.2. Principios gerais

1.3. Obrigagdes gerais

1.4. Consulta, informag&o e formagdo

1.5. Representante dos trabalhadores

1.6. Protec&o do patriménio genético

1.7. Atividades proibidas ou condicionadas
1.8. Servigos de Seguranca

PARTE II; Medidas reativas e preventivas de emergéncia (7 horas)
2. Risco e Perigo

2.1. 0 que é o Risco?

2.2.0 que é o Perigo?

2.3. Métodos de andlise diretos e indiretos
2.4. ldentificagdes de fatores de risco

3. Equipamentos primeira intervengéo

3.1. Extintores

3.2. Linhas de agua

3.3. Sinalizadores de seguranca

3.4. Sprinklers
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4. Primeiros Socorros

4.1. Cruz Vermelha Portuguesa

4.2. Escola Nacional de Bombeiros

5.Gestéo de emergéncia

5.1. Incéndio

5.2. Inundagéo

5.3. Sismo

5.4. Ameaga de bomba

5.5. Assalto

5.6. Sequestro

5.7. Derrame de produtos perigosos

5.8. Explosao

5.9. Acidente

PARTE IIl: Medidas de Autoprotecéo (7 horas)

6. Enquadramento tedrico

6.1. Objetivo e ambito de aplicagdo

6.2. Norma e regras de procedimentos

6.3. Obrigatoriedade de informagéo de procedimentos
6.4. Revisdes e alteragdes

6.5. Identificacéo de acessibilidades

6.6. Sinalizagbes

6.7. Classificagao dos edificios e categorias de risco
6.8. Célculo de ocupagéo dos edificios

6.9. Niveis de gravidade

6.10. Registos e testes obrigatérios aos equipamentos
6.11. Registos de ocorréncias

6.12. Inspegao aos registos das Medidas de Autoprotegéo
7. Plano de Emergéncia Interno (PEI)

7.1. Acreditagdo do PEI

7.2. Fungdes do Diretor de Seguranca

7.3. Fungdes do Delegado de Seguranga

7.4. Fungdes do Chefe de Operagdes

7.5. Fungdes da Equipa de evacuagao

7.6. Fungdes do Cerra-filas

7.7. Pontos de encontro

7.8. Simulacros

Referéncias:

Castro, C. e Abrantes, J. (2009). Manual de seguranga contra incéndios em edificios — 22 Edigdo. Sintra: Escola Nacional de

Bombeiros.

Castro, C. e Roberto, A. (2010). Manual de exploragdo de seguranga contra incéndios em edificios. Lisboa: APSEI.
Tavares, J. (2010).Tdpicos de administragéo aplicada a sequranga do trabalho — 10? Edigéo. Sao Paulo; Editora Senac.

Diplomas:

Lei n®102/2009 de 10 de fevereiro

Decreto-Lei 220/2008 de 12 de Novembro

Portaria 532/2008 de 29 de dezembro

Despacho n° 2074 de 7 de Janeiro
Recomendagdes da ANEPC

NP do Instituto Portugués da Qualidade, EN e ISSO.

MODULO 13
Andlise de Riscos

Duragao:
14 horas letivas (10 horas sincronas e 4 horas assincronas).
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Objetivos:

A analise de riscos permite as organizagdes a implementagao de politicas de prevengéo ou prote¢éo adequadas, visando, em
primeira linha, a eliminag¢&o do risco ou se tal n&o for vidvel, a redugdo das suas consequéncias.

Um sistema de informagao de seguranca possibilita conhecer com rigor as circunstancias em que ocorrem os acidentes e o
estabelecimento de prioridades para o seu controlo.

A integragao das metodologias de prevengédo de riscos profissionais na fase de concegdo / projeto € um exemplo na
gestdo integrada de projetos.

Conteudos Programaticos:

1. Conceitos: perigo, risco, vulnerabilidade, risco profissional, prevengo, Risco admissivel
2. Tipos de risco e fatores de risco

3. A prevengao de riscos profissionais

4. A metodologia da analise de riscos

5. Parametros da avaliagdo de riscos

6. Controlo de riscos

7. Concegao e gestdo de locais de trabalho

8. Aimportancia da informag&o e formag&o na gestdo da seguranca

9. Anélise de risco método de Mosler

Referéncias:
FONSECA, A. et al. (1996). Concepgéo de Locais de Trabalho: Guia de Apoio. Lisboa, IDICT.

COMISSAO EUROPEIA. (1996). Guia para a Avaliagéo de Riscos no Local de Trabalho
FREITAS, Luis Conceigao (2011). Seguranca e Salde do Trabalho, 22 Edi¢&o. Lisboa: Ed. Silabo.
Autoridade para as Condigdes de Trabalho — ACT

Legislagdo Comunitaria

Gestéo de seguranca Privada — gestaodesegurancaprivada.com.br

MODULO 14
Gestao de Equipas

Duragéo:
12 horas letivas (10 horas sincronas e 2 horas assincronas).

Objetivos:

A disciplina de “Gestdo de Equipas” enquadra-se dentro do conjunto de disciplinas que pretendem uma formagao
integral do formando nos aspectos gestdo e lideranga necessarios para a sua formagdo como Coordenadores de
Seguranca.

O futuro Coordenador de Seguranga devera ficar apto a saber aplicar conceitos basicos da gestdo e a exercer um
dominio das varidveis organizacionais inerentes as suas fungdes, nomeadamente ao nivel da especificidade das suas
varias competéncias profissionais. Devera ainda, adquirir competéncias de lideranga ao nivel das trés dimensdes do
saber. Deveré ficar apto a conduzir eficazmente pessoas e equipas de trabalho na dire¢gdo do cumprimento de objetivos,
tendo em conta os pressupostos da organizagdo em que se insere e as necessidades dos seus colaboradores,
nomeadamente ao nivel da especificidade das suas varias competéncias profissionais.

Conteuidos Programaticos:

PARTE I: Gestao e Lideranga

1. Conceitos, diferencas e complementaridade.

1. Evolugéo da gestao e concegOes da natureza humana.

1.1. Perspetiva Estrutural: abordagens classicas: Contributos de Taylor, Fayol e Weber
1.1.1. O Homem Econdmico

1.2. Perspetiva Humana: Elton Mayo e a Teoria das Relagées Humanas

1.2.1. O Homem Social

1.3. Perspetivas Integrativas: Abordagem Sistémica e Contingencial

1.3.1. O Homem Complexo

1.4. Perspetivas atuais e de futuro: Gestdo do conhecimento e organizagdes positivas
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1.4.1. O Homem Psicologico

2. Fungdes e Niveis de Gestdo.

2.1. Fungdes da gestéo

2.2. Niveis de gestéo

2.3. O gestor: Competéncias necessarias

PARTE II: Planeamento.

3. Improvisar vs planear — vantagens, desvantagens e complementaridade
4. Defini¢do do conceito

5. Finalidades do planeamento

6. Niveis de planeamento

6.1. Estratégico

6.2. Tético

6.3. Operacional

PARTE IlI: Liderar Pessoas, otimizar equipas.

7. Autoridade, influéncia e poder

7.1. Tipos de poder

8. Lideranga: Enquadramento concetual

8.1. 0 que é alideranga?

8.2. Abordagem dos tragos e abordagens comportamentais
8.3. Lideranca Situacional — O modelo de Hersey e Blanchard
8.4. Lideranca transacional vs Lideranga transformacional
8.5. Lideranga baseada em valores:; Liderar pelo exemplo

Referéncias:

Albert, E. & Emery, J. (2002). O Gestor é um Psi, Lisboa: Bertrand Editora.

Ceitil, Méario. (2002). O Carro de Jagrena. A Gestdo das Pessoas nos Contextos da modernidade. Lisboa: Edigdes
Silabo.

Cunha, P., Rego, A., Cunha, R. C., Cardoso, C. C. (2007). Manual de Comportamento Organizacional e Gestéo. Lisboa:
RH editora.

Cunha, R. C., Cardoso, C. C. Cunha, P., Rego, A. (2007). Manual de Comportamento Organizacional e Gestdo. Casos
Portugueses e Exercicios. Lisboa: RH editora.

Damésio, Antdnio. (2000). O Erro de Descartes. Lisboa: Publicagdes Europa-América.

Ferreira, J. M., Neves, J., Caetano, A. (2001). Manual de Psicossociologia das Organizagdes. Lisboa: McGraw-Hill.
Freire, Adriano. (1997). Estratégia, Sucesso em Portugal. Lisboa: Editora Verbo.

Goleman, D., Boyatzis, R., McKee, A. (2002). Os Novos Lideres. A Inteligéncia Emocional nas Organizagdes. Lisboa:
Gradiva.

Goleman, Daniel. (1997). Inteligéncia Emocional. Lisboa: Temas e Debates.

Goleman, Daniel. (2000). Trabalhar com Inteligéncia Emocional. Lisboa: Temas e Debates.

Hooper, A., Potter, J. (2009). Lideranga Inteligente. Criar a Paixdo pelo Mudanga. Lisboa: Actual editora.

Marques, Jorge. (2001). A inteligéncia Emocional e a Gestdo, in Gestdo de Talentos, varios autores, coordenagéo de
Artur Fernandes. Lisboa: Pergaminho.

Nutt, P. & backoff, R. (2001). A transformacgéo das organizagbes contemporéneas. In Cunha, M P, et.al (coordenadores),
Empresas, caos e complexidade: Gerindo a beira de um ataque de nervos. Lisboa: RH-Editora. Albert, E. & Emery, J.
(2002). O Gestor é um Psi, Lisboa: Bertrand Editora.

Ceitil, Mério. (2002). O Carro de Jagrena. A Gestdo das Pessoas nos Contextos da modernidade. Lisboa: Edigdes
Silabo.

Cunha, P., Rego, A., Cunha, R. C., Cardoso, C. C. (2007). Manual de Comportamento Organizacional e Gestéo. Lishoa:
RH editora.

Cunha, R. C., Cardoso, C. C. Cunha, P., Rego, A. (2007). Manual de Comportamento Organizacional e Gestdo. Casos
Portugueses e Exercicios. Lisboa: RH editora.

Damasio, Anténio. (2000). O Erro de Descartes. Lisboa: Publicagdes Europa-América.

Ferreira, J. M., Neves, J., Caetano, A. (2001). Manual de Psicossociologia das Organizagdes. Lisboa: McGraw-Hill.
Freire, Adriano. (1997). Estratégia, Sucesso em Portugal. Lisboa: Editora Verbo.

Goleman, D., Boyatzis, R., McKee, A. (2002). Os Novos Lideres. A Inteligéncia Emocional nas Organizagdes. Lisboa:
Gradiva.

Goleman, Daniel. (1997). Inteligéncia Emocional. Lisboa: Temas e Debates.

Goleman, Daniel. (2000). Trabalhar com Inteligéncia Emocional. Lisboa: Temas e Debates.

21



Academia Fernando Pessoa

Hooper, A., Potter, J. (2009). Lideranca Inteligente. Criar a Paixao pelo Mudanga. Lisboa: Actual editora.

Marques, Jorge. (2001). A inteligéncia Emocional e a Gestdo, in Gestdo de Talentos, varios autores, coordenagao de
Artur Fernandes. Lisboa: Pergaminho.

Nutt, P. & backoff, R. (2001). A transformagédo das organizagbes contempordneas. In Cunha, M P, etal (coordenadores),
Empresas, caos e complexidade: Gerindo a beira de um ataque de nervos. Lisboa: RH-Editora.

Rego, A., Cunha, M. P. (2003). A Esséncia da Lideranga. Mudanga, Resultados, Integridade. Lisboa: RH editora.

Rego, A., Cunha, M. P., Oliveira, C., Marcelino, A. (2004). Coaching para Executivos. Lisboa: Escolar Editora.

Rego, Arménio. (1997). Lideranga nas Organizagdes — Teoria e Prética. Aveiro: Universidade de Aveiro.

Teixeira, S. (1998). Gestdo das Organizagdes. Lisboa: McGraw Hill.

MODULO 15
Colaboragao com a Seguranca Publica

Duragao:
10 horas letivas (10 horas sincronas).

Objetivos:

A disciplina de “Colaboragdo com a Seguranga Plblica” visa enquadrar a atividade de seguranga privada na estrutura mais
abrangente da seguranga publica.

Pretende-se que o aluno tenha conhecimento do que é a seguranga publica, quais 0s seu principios orientadores, quais 0s seus
atores principais e de que forma a seguranca privada pode contribuir para a seguranga piblica.

A disciplina iré centrar-se na articulagdo da seguranca privada com a seguranca publica, numa primeira fase centrada nas suas
exigéncias legais e numa segunda fase em questdes operacionais. Quanto as questdes operacionais sera feita uma primeira
abordagem genérica e posteriormente uma abordagem a dois casos concretos: a seguranga aeroportuaria e a seguranga em
recintos desportivos.

No final da unidade curricular o aluno devera ser capaz de perceber 0 que é a seguranga publica, de que forma se pode articular
com a seguranga privada e que contributo esta Ultima pode dar para garantir a primeira.

Conteudos Programaticos:

1. A Seguranga publica

1.1 Histéria

1.2 Conceito

1.3 Instituigdes

2. Forgas e Servigos de Seguranga

2.1 Policia de Seguranga Publica

2.2 Guarda Nacional Republicana

2.3 Policia Judiciaria

2.4 Servico de Estrangeiros e Fronteiras

2.5 Servigo de Informages e Seguranca

3. InformagBes e seguranga publica

4. Questdes legais entre seguranga publica e privada
4.1 Medidas de policia

4.2 Entregas sob detengéo

4.3 Retencgéo de suspeitos Vs. Sequestro

5. Operagdes de seguranca pUblica

5.1 Afungdo da seguranga publica

5.2 A colaborag&o com a seguranca privada
5.3 Seguranca aeroportuaria

5.4 Seguranca de eventos desportivos

5.5 Seguranca pessoal

5.6 Colaboragao entre seguranga publica e privada

Referéncias:

Carta dos direitos fundamentais da Unido Europeia
Cédigo do Processo Penal

Cédigo Penal

Lei n°46/2019 de 8 de julho de 2019
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Lei n°53/2008 de 29 de agosto 2008

Lei n°53/2007 de 31 de agosto 2007

Lei n° 4/2004 de 15 de janeiro 2004

Trindade, D. e Jesus, M. (1998). Subsidios para a Historia da Policia Portuguesa. | Volume. Lisboa: Escola Superior de Policia.

MODULO 16
Deontologia Profissional

Duragao:
14 horas letivas (10 horas sincronas e 4 horas assincronas).

Objetivos:

A disciplina de “Deontologia Profissional” pretende sensibilizar os discentes para a relevancia de um comportamento ético no
exercicio profissional, baseado numa sélida formagéo ética e deontologica, tendo como principais objetivos:

- Conhecer os principais fatores deontologicos associados a seguranga privada;

- Reconhecer as suas proprias competéncias e fungdes;

- Reconhecer as exigéncias éticas e deontologicas em relagdo a atividade profissional, designadamente no contacto
com: companheiros de trabalho, a propria organizagao, organizagdes parceiras, clientes e publico em geral.

Sao competéncias especificas:

- Efetuar o enquadramento da ética aplicada no &mbito da seguranca privada.

- Saber identificar e aplicar aspetos da ética profissional.

- Analisar problemas éticos no &mbito da seguranga privada.

- Conhecer, identificar, analisar e aplicar o codigo de conduta europeu para a seguranga privada.

- Reconhecer o codigo de ética e conduta da ANASP.

Conteudos Programaticos:

1. Aspetos Gerais e Conceptuais

1.1. A necessidade de regulagdo dos comportamentos

1.2. Modos de regulacéo dos comportamentos: clarificagéo conceptual
1.2.1. Etica

1.2.2. Moral

1.2.3. Costumes

1.2.4. Direito

1.2.5. Deontologia

2. A Etica e a Constituicio

2.1. Aleie amoral

2.2. Valores éticos e direitos fundamentais

2.2.1. Direito a vida e a integridade pessoal

2.2.2. Direito a identidade pessoal e ao bom nome e reputagio

2.2.3. O principio da presungo e da inocéncia

2.2.4. Direito a reserva da intimidade da vida privada

2.2.5. Direito & liberdade e seguranga

2.2.6. Principio da igualdade. A xenofobia

2.2.7. Mobbing: Assédio moral no trabalho

3. Importancia do Cédigo de Conduta e de Etica na Pratica Profissional da Seguranca Privada
3.1. O setor da seguranca privada em Portugal e a pertinéncia de um cdigo de conduta e de ética no sector.
3.2. A concegéo do codigo de conduta no mbito da seguranca privada
3.3. Principios

3.3.1. Respeito das regulamentagdes aplicaveis ao sector
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3.3.2. Transparéncia dos procedimentos e dos sistemas instaurados na empresa
3.3.3. Licengas e autorizagdes

3.3.4. Selegéo e recrutamento

3.3.5. Formagéo profissional

3.3.5.1. Formagéo basica

3.3.5.2. Formagéo especializada

3.3.5.3. Formagao continua

3.3.6. As relagdes sociais na empresa

3.3.7. Condicdes de trabalho

3.3.8. Salarios e rendimentos

3.3.9. Saude e seguranga

3.3.10. Igualdade de oportunidades e n&o discriminagao

3.3.11. A organizagéo do trabalho

3.3.12. Relagdes com os clientes

3.3.13. Relagdes com as autoridades de policia

3.3.14. Relagdes com as outras empresas do sector da seguranga privada
3.3.15. Sigilo profissional, privacidade e confidencialidade

3.3.16. Aplicagao e acompanhamento do cddigo de conduta

3.4. Exigéncias Eticas e Fatores Deontolégicos na Seguranga Privada
3.4.1. Cddigo de ética da ANASP

3.4.2. Codigos de conduta da ANASP

Referéncias:

CITE - Comiss&o para a Igualdade no Trabalho e no Emprego. Guia informativo para a prevenc&o e combate de situagdes de
assédio no local de trabalho: um instrumento de apoio & autorregulag&o. Lisboa, CITE.

Clerck, H. (2011). Private Security Services in Europe, COESS Facts & Figures 2011. Wemmel: Confederation of European
Security Services (CoESS).

Lei n.° 34/2013, de 16 de Maio.

Namora, N. e Lima-Santos, N. (2013). Mobbing: Aspectos juslaborais e psicossociais do assédio moral no trabalho. In: Cunha, P.
etal. (2013). Construir a Paz: visdes interdisciplinares e internacionais sobre conhecimento e praticas. Volume 02. Trabalho,
salde e mediagdo ambiental.

Rachels, J. (2003). Elementos de Filosofia Moral. Lisboa: Gradiva.

Silva, G. M. (2001). Etica Policial € Sociedade Democratica. Lisboa: ISCPSI.
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